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Mira la siguiente imagen de manera detenida



¿De qué color es el 
vestido?



¿De qué color es el vestido?



¿De qué color es el 
vestido?



¿Por qué nuestro cerebro no 
aprendió

a interpretar la realidad?



El Cerebro interpreta la información 
incorporando nuestras expectativas a nuestras 

percepciones y experiencias

Nuestra intuición nos engaña de forma repetida, 
consistente y predecible



Ilusiones ópticas como metáfora sobre la forma 
de pensar de los seres humanos

Si nuestra visión nos engaña, ¿Podría 
sucedernos también en otros aspectos de 

nuestra vida?



¿De qué color es el 
vestido?
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Economía del comportamiento como
arquitectura de la decisión





Medio Ambiente
(Mundo real)

PercepcionesAcciones

Optimizar

Utilidad esperada

Modelo clásico 
de la decisión 

humana



Medio Ambiente
(Mundo real)

PercepcionesAcciones

Satisfacer

Teoría prospectiva y 
otros modelos de 

racionalidad acotada

Economía del 
comportamiento

Limitaciones cognitivas
Información imperfecta
Factores temporales





Pensamos 
automáticamente



Pensamos socialmente



Pensamos bajo 
modelos mentales







Nueve de cada diez personas pagan sus impuestos a tiempo



Nueve de cada diez personas pagan sus impuestos a tiempo

Nueve de cada diez personas en Jesús María pagan sus impuestos a tiempo

Nueve de cada diez personas con una deuda como la de usted, pagan sus impuestos a tiempo

Nueve de cada diez personas en Jesús María, con una deuda como la de usted, pagan sus 
impuestos a tiempo.





Necesitaba recuperar 10 veces lo 
invertido para no ser desactivado: 4MM

Consiguieron

200,000,000
en los primeros 12 

meses







Sin 
recordatorio

Recordatorio 
diario:

“Este es tu 
recordatorio”

Recordatorio 
semanal:

“Este es tu 
recordatorio”

Fuente: Pop-Eleches y otros (2011) Mind Society and Behaviour
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Adherencia al uso de medicamentos retrovirales 
VIH en África





Ciencia

Diseño

Conocimiento

Utilidad

Conducta

Comunicar

Abstract. Oxman N. Bio-Architecture

Políticas Públicas y 
acciones privadas

Factores
Humanos 
y sociales
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