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Economía del comportamiento

¿Cómo tomamos 

decisiones?



¿Cómo inició el Be Oefa?



¿Qué es el Be Oefa?

Grupo de trabajo multidisciplinario que trabaja con herramientas de la 
psicología y la neurociencia, aplicando economía del comportamiento 
(Behavioral Economics - BE) para solucionar problemas evidenciados 
en el Oefa.  Inició en el año 2018

Primer portafolio: 

Inició 2018 y culminó 2020

- Cinco (5) intervenciones concluidas, 
con medición de impacto y resultados 
positivos

Segundo portafolio: 

Inició 2020 y se programa 
concluir a finales 2021

- Seis (6) intervenciones en etapa de 
diseño del nudge



Estadísticas de miembros del Segundo Portafolio
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Plan de trabajo 
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*En función del plan de cada intervención

**Fechas máximas

*
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Intervenciones
Primer Portafolio
(2019-2020)

PRIMER 

PORTAFOLIO

Una respuesta para 
el ambiente: 

Esfuerzos para 
mejorar la tasa de 

respuesta ante 
denuncias 

ambientales

Participación en 
actividades 
académicas

Promoviendo 
mejores decisiones: 

El caso de la 
subsanación de 

incumplimientos en el 
sector minero

Reconocimiento de 
responsabilidad 
ambiental: Hacia 
una comunicación 

efectiva que 
simplifique la 
fiscalización

Registro en el 
Inventario General 

de Buenas 
Prácticas del OEFA
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Implementación

Problema 

evidenciado:

36% de 

respuestas a 

denuncias en 71 
días promedio

Se identifican sesgos 

de comportamiento

Se diseña la 

intervención

Se experimenta

Se miden los 

resultados

Resultado 

alcanzado:

86% de 

respuestas a 

denuncias en 22 
días promedio

Grupo de control Grupo de tratamiento



Resultados
Primer Portafolio

PRIMER 

PORTAFOLIO

- De 36% a 86% 
de respuestas

- De 71 a 22 días 
para las 

respuestas

De 10.6% a 
34.1% de revisión 

de información 
sobre cursos del 

AFA

De 8.3% a 
40.6% de 

incumplimientos 
subsanados De 0% a 35% de

reconocimiento 
de 

responsabilidad 
en minería

- De 65 a 86 
respuestas1
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Administrados

Administrados

minería
Ganador: Premio Especial 

a la Innovación Pública

www.oefa.gob.pe/be-oefa/

http://www.oefa.gob.pe/be-oefa/


Segundo Portafolio

SEGUNDO 
PORTAFOLIO

Seis (6) nuevos 
equipos, más 

integrantes, nuevos 
problemas

Programación del 
segundo portafolio 
a III Trimestre del 

2021

Actualmente, 
etapa de 

experimentación



Lecciones aprendidas

- Recoger información en toda la etapa del proceso: problemática,

monitoreo y evaluación.

- Equipos multidisciplinarios: áreas líderes de problemas deben tener

participación en los grupos de trabajo

- Importante: sesiones en equipo para retroalimentar y participación de

expertos externos





Premio a la innovación pública 2020

http://drive.google.com/file/d/1pm46OaVC_RbQmzZQage5kJtwa0yIlz-H/view

